TRUONG PAI HOC TON PUC THANG
BAN CDTH - TCCN

NOI DUNG THI TOT NGHIEP TRINH PO CAO PANG
NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MON THI: THUC HANH NGHE NGHIEP

I. Noi dung thi:
Phin 1: Thuyét minh vé cac diém du lich
1. Muc tiéu:
- Yéu ciu vé trang phuc, tac phong ctia hudng dan vién du lich.
- Yéu cau vé kha ning thuyét minh.
- Yéu cau vé kién thtrc diém du lich.
2. Noi dung:
2.1. Trang phuc va tac phong
2.1.1. Trang phuc
2.1.2. Téac phong
2.2. Kha nang thuyét minh
2.3. Kién thtre vé diém du lich
Phin 2: Giai quyét tinh hudng du lich
1. Muc tiéu:
- Kién thirc vé cac nguyén tic va yéu cau co ban khi xu 1y tinh hudng du lich.
- K nang xir Iy tinh hudng
2. Noi dung:
2.1. Ky nang xir Iy tinh huéng du lich
2.2. Xt 1y céc tinh hudng du lich cu thé
I1. N§i dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thtrc:
+ Kién thirc vé nhitng yéu cau can c6 cua huéng dan vién du lich.
+ Kién thirc vé phuong phéap thuyét minh du lich.
+ Kién thuc vé tuyén diém du lich cta Viét Nam
+ Kién thirc vé xtr Iy tinh hudng trong hoat dong hudng din du lich
- Ky nang:
+ K§ ning thuyét minh du lich
+ K§ nang xtr 1y tinh hubng trong qua trinh phuc vu khéch.
- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Chuan bj trang phuc, k¥ ning va kién thirc pht hop
+ Reén luyén sy tu tin, linh hoat
+ Tinh than trach nhiém, nghiém thc trong thuc hién cong vi¢c
2. Phuong phap: Thuc hanh (20 phut/SV)



- Sinh vién bdc thim ma d& thuyét minh + tinh huéng du lich
- Chuén bi ndi dung cho phan thi: 5 phut

- Thuyét minh vé diém du lich da bdc tham: 5-10 phut

- Thuc hanh xir 1y tinh hudng: 5-10 phat
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