CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hoc: LY THUYET TONG HQP
Ma mén hoc:
Thoi gian thuc hién mén hoc: 15 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thyc hanh, thi nghiém, thao luan, bai
tap: 0 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
- Vi tri: 1a mén hoc dugc bd tri sau khi hoc xong cdc mon Nghiép vu chuyén mén
- Tinh chat: 12 mén hoc chuyén mon nghé trong chuong trinh dao tao, chuén bi cho ky thi t6t nghiép
I1. Muc tiéu mon hoc:
- Kién thuc:

+ Nim duogc cac céng viéc cia nguoi nhan vién trong nha hang, khach san & cac bo phan:

F& B, Housekeeping, F & O;

+ Thuc hién dugc cac qui trinh phuc vu an, udng, 1am phong, dén tiép lam thu tuc cho khach
khi dén khéch san;

+ Lén ké hoach kinh doanh budng, quan Iy chéat luong, co s& vat chat trong bo phan budng
phong

+ Biét duoc qui trinh hoat dong cua nha hang, cac van dé can phai xay dyung va quan ly; dic
biét hoat dong quan Iy nhan su, xay dung chién lugc marketing phi hgp nham day manh phat trién
viéc kinh doanh.

+ XAy dyng céc tiéu chi va thiét 1ap hé thong quan ly chat lwong cho NHKS.
- K§ nang:

+ Sap xép, chuan bi trudc gid 1am viée trong nha hang, bar, khach san

+ Phan tich, lya chon dugc cac dung cu phu hop cho ca lam viéc

+ Thyc hién qui trinh theo dung tiéu chuan

+ Lén ké hoach kinh doanh.
- Nang luc tu chu va trach nhiém: C6 y thirc chu dong hoc tap, tu rén luyén dé co dﬁy du nang lyc
va pham chat ctia ngudi lam nganh dich vu.
II1. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung téng quét va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

- Thue
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1 | Chwong 1: Nghiép vu 4m thue 2.5 2.5
2 | Chuwong 2: Nghiép vu pha ché 2.5 2.5
3 | Chwong 3: Nghiép vu budng phong 2.5 2.5
4 | Chwong 4: Nghiép vu I¢ tan 2.5 2.5
5 | Chwong 5: Quan trj budng phong 2.5 2.5
6 | Chwong 6: Quan tri Am thuc 2.5 2.5
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2. Nbi dung chi tiét:
Chuong 1: Nghi¢p vu 4m thue Thoi gian:2.5 gio
1. Muc ti€u chuong:
- Nam duoc cac k¥ nang trong phuc vu n udng trong nha hang.
- Biét dugc va thyc hanh cac qui trinh phuc vu cho khach dung tiéu chuan.
2. Noi dung chuong:
2.1. Chuan bi nha hang (sin sang phuc vu)
2.2. Phuc vu btra an
2.3. Phuc vu rugu vang va thirc uéng khac
2.4. Thu don btra an
2.5. Phuc vu héi nghi va tiéc
2.6. Kién thirc va k¥ niang xt 1y céc su ¢b trong qua trinh phuc vu khach
Chuong 2: Nghi¢p vu pha ché thirc udng Thoi gian:2.5 gio
1. Muc tiéu chuong:
- Ndm duoc céc kién thirc co ban vé dung cu pha ché, cac loai ruou, thirc uéng & cocktail.
- Biét dugc cach pha ché mét ly thirc udng co ban.
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai quat vé Bar
2.2. Quay Bar va cac dung cu
2.3. Céc nguyén li¢u hang hoa trong Bar
2.4. Rugu vang
2.5. Cocktail va sang tao Cocktail
Chuong 3: Nghi¢p vu budng Thoi gian:2.5 gio
1. Muc tiéu chuong:
- Nam duge bd phan budng, trang thiét bi trong phong ciia khach
- Biét va thuc hanh dugc qui trinh lam phong khéach, phong vé sinh va cac khu vire cong cong.
2. Noi dung chuong:
2.1. Téng quan vé nganh nghé kinh doanh khéach san
2.2. Gi6i thiéu vé bo phan nha budng
2.3. Khoa hoc vé vé sinh
2.4. Trang thiét bi tién nghi budng khach
2.5. Giéi thi€u céc trang thiét bi, dung cu vé sinh phong khach
2.6. Quy trinh v¢ sinh phong khach
2.7. Khu vuc cong cong, khu vu gidt ui
2.8. Cong viéc v¢ sinh khong thuong xuyén
2.9. Dich vu b sung
2.10. Mot sd quy dinh va quy trinh khac trong khach san
Chuong 4: Nghiép vu 18 tan Thoi gian:2.5 gio
1. Muc tiéu chuong:



- Biét duge qui trinh lam viéc cua nhan vién 1é tan, qui trinh lam thu tuc ra vao khach san cho
khach.
- Biét duoc k¥ nang nghe dién thoai, nhan dat buéng cua khach
2. Noi dung chuong:

2.1. Téng quan vé bo phan 18 tan

2.2. Céc k¥ nang can thiét & cac cong viéc chuan bi trude khi vao ca

2.3. Ky nang nghe va xu ly cudc goi

2.4. Dit budng

2.5. An toan va an ninh

2.6. Lam thu tuc nhan budng & diang ky khach san.

2.7. Céc dich vu cho khach trong khach san

2.8. Tra phong & nghi¢p vu thu ngan
Chuong 5: Quin tri buong phong Thoi gian:2.5 gio
1. Muc tiéu chuong:
- Biét duogc cach xay dung ké hoach kinh doanh budng phong, quan 1y co s& vat chat va chat lugng
dich vu buéng.
2. Noi dung chuong:

2.1. Ké hoach kinh doanh budng, t6 chirc lao dong trong bd phan budng

2.2. Quan 1y chét luong dich vu budng

2.3. Quan 1y co s& vat cht

2.4. Danh gia hiéu qua hoat dong
Chuwong 6: Quan tri Am thuc Thoi gian:2.5 gio
1. Muc ti€u chuong:
- Hiéu duoc qui trinh t6 chirc hoat dong trong kinh doanh nha hang, hoat dong nhan sy, marketing
trong kinh doanh nha hang; hiéu dugc chat lugng va biét duoc cac phuong phép cai thién chét
luong trong kinh doanh 4m thyc; dong thoi nam bat dugc xu hudng khach hang va kinh doanh 4m
thuc hién nay trén thi truong tp. HCM.
2. No6i dung chuong:

2.1. T6 chirc va quan 1y hoat dong kinh doanh 4m thyrc

2.2. C4c van dé vé nhan sy

2.3. Marketing 4m thuc

2.4. Quan tri chit luong trong hoat dong am thuc

2.5. Xu hudng va sy phat trién kinh doanh am thuc hién nay.
IV. Piéu ki¢n thwe hién mén hoc:
- Phong 1y thuyét
- Micro, loa, bang, phén, Projector...
- Giao trinh, tai liéu tham khao
V. Noi dung va phuwong phap, danh gia:
1. N6i dung:
- Kién thirc:

+ Trinh bay va phan tich duoc tim quan trong cta cac bd phan trong khéach san.



+ Hiéu va lam duoc cac qui trinh phuc vu khach an udng trong nha hang, 1am thu tuc cho
khach khi d¢én khach san va vé sinh phong khach khi dang luu tra tai khach san.
- K¥ néang:

+ Phuc vy khach hang an udng

+ Lam phong o, phong vé sinh cho khach sach s& dung tiéu chuan

+ Pha ché thirc uéng theo yéu cau ctia khach ding cong thirc & yéu cau quiy bar

+ Thuyc hién chao d6n khach, 1am thu tuc cho khach khi dén khach san nhanh, chinh xéac

+ Lén ké hoach kinh doanh, quan 1y t6t co s¢ vat cht phong budng

+ Quan 1y chat lugng phong budng

+ K¥ nang xtr 1y tinh huéng
- Nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém thc trong hoc tap

+ Tham gia phét biéu

+ Trung thyc trong kiém tra

+ Rén luyén tinh kién nhan.

+ Ti mi, can than, nghiém tuc trong thyuc hién cong viéc
2. Phuong phap:
- Bai thi gém: 50% tréc nghiém + 50% tu luan
- Thoi gian: 120 phut
VI. Huwéng dén thuc hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: mén hoc duoc sir dung cho sinh vién cao dang nganh Quan tri khéach
san; Quan tri nha hang.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc:
- P6i voi giang vién:

+ Pugc hoc qua cac 16p su pham t6i thiéu, co kha nang truyén dat cho ngudi hoc.

+ C6 kién thirc vé nganh kinh doanh khéch san, ¢6 kinh nghiém vé quén trj budng.

+ C6 kha nang diéu hanh hoi thao, khuyén khich su tham gia tich cuc ctia nguoi hoc

+ Sir dung thanh thao phan mém quan tri luu tri dé trinh dién mot sb ky nang lién quan dén
muc tiéu mon hoc
- B6i voi ngudi hoc:

+ Ngudi hoc phai nghién ciru tai liéu, tham khao, tham quan thuc té, giai quyét nhiing tinh
hudng, bai tap theo yéu cau cua gido vién.

+ Ty quan sat, chu dong van dung nhiing kién thire d3 hoc, tung budc hinh thanh céac ky
nang trong quén tri budng.
3. Nhitng trong tAm can chu ¥: tit ca cac chuong.
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